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“Nao faz sentido repartir os 15%
de reducao de custos por todos”

Paulo Morgado fala dos riscos de se impor transversalmente um corte de custos

Pedro Elias

ALEXANDRA MACHADO

0O Governo decretou um corte de
15% nos custos operacionaisatodo
osector empresarial do Estado, in-
cluindoumaredugiiode 5% namas-
sasalarial. Para Paulo Morgado, ad-
ministrador-delegado da Cap Ge-
mini, “é umamedidade curtissimo
prazo, com pouco valoracrescenta-
do nomédio e longo prazos”.

“Ha casos em que o corte deve-
riaser de 100%, ha organismos que
nio acrescentam qualquer valor, e
outros em que os cortes deveriam
ser zero”, concretiza, explicando,
ainda, haver “pseudo-cortes”.

Haempresas, revela, queestioa
transferircustos operacionais (opex)
porinvestimentos (capex), cumprin-
doas orientagdes do Governo, mas
mais néo fazemdo que protelarnos
anos um custo que irfo ter com a
mesma fungfo. Exemplifica: “hd
empresasque tinham contratosex-
ternos paraprocessamento de sala-
rioseagoraestioadesenvolverapli-
cagdes para fazer exactamente a
mesma coisa”. Paulo Morgado ex-
plica, porisso, que “ndose fazem de-
terminadascoisas quedéemorigem

Os privados siao
mais atrevidos
achegaraopé
dos fornecedores
dizendo que os
tempos mudaram.
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Administrador-delegado
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adespesas correntes, mas fazem-se
investimentos paraserem protela-
dos no tempo, aliviando a pressao
sobre os custos”, o que vai “criar
énus de médio e longo prazos”.

E por isso que Paulo Morgado
chama a esta medida, “tomada no
calordoOrgamento”, de cega. “Nio
tem qualquer sentido repartir 15%
deredugiode custos por todos”.

Quanto aos cortes salariais, Pau-
lo Morgado acredita também que
aqui se fardo os tais “pseudo-cor-
tes”, ji que ao reduzir remunera-
¢Oes varidveis ja cortam parte des-
seobjectivo. Endose convence com

o

Paulo Morgado | O administrador-delegado da Cap Gemini admite que em 2010 o mercado da consultoria estagnou ou caiu ligeiramente.

o argumento de que hd o risco de
fuga de quadros destas empresas.
“Achorisivel, porque sioempresas
que tém condigdes e ddo condigbes
aosquadros, querem termosde se-
guranga, quer em stressde trabatho,
que pode limitar essa fuga”.

Umdos sectores que poderdoser
afectados por este corte de custos
nasempresas publicaséodaconsul-
toria. Paulo Morgado diz, noentan-
to,que areducdo pode serumaopor-
tunidade, ja que podem ser auxilia-
res nessa avaliagdo e implementa-
¢do, acreditando haver “muitacapa-
cidade parase fazerredu¢dode cus-
tos”. Exemplifica com os contratos
dearrendamento ou com os forne+
cimentos. “Os privados sdo mais
atrevidos em chegar ao pé dos for+
necedores [pararenegociarcontra-
tos]. No Estadonio existe essama-
neiradeactuar.” Paulo Morgadodiz
que sente essa agressividade na
pele, masapolitica dasuaempresa
¢ ser flexivel quando hd contrapar-
tidas. Garante preferirreduziraac-<
tividade do que sacrificar margens.

O responsavel maximo da Cap
Gemini Portugal dizque, neste mo-
mento, no Estado “estd tudo para-
doem termos de adjudicagdes”.

Cap Gen;ini lanca

solucdo para
controlar vendas

A Cap Gemini acredita que
@em 2011 vai haver vérias

oportunidades de negécio.
Uma delas tem a ver com a pro-
fissionalizagdo das forcas de ven-
das. Tem, por isso, em desenvolvi-
mento uma ferramenta que vai
permitir, no mercado de grande
consumo, detectar oportunidades
de maiores vendas, através do
cruzamento de varios elementos,
como as referéncias vendidas nas
diferentes lojas e comparagdo
com outros periodos de tempo ou
com outras unidades comerciais.
Outras dreas em que Paulo
Morgado acredita haver espaco
de progressao em 2011 paraa
sua empresa é nos processos de
reorganizagdo, no “outsourcing”,
na ajuda a reducdo de custos e no
auxilio a0 aumento da competiti-
vidade das empresas nas expor-
tacdes e optimizagdo de custos
nos sistemas de informagdo.

Estado tem
de deixar
de fazer
certas
funcoes

0 Estadotem no “outsourcing”
(entrega a terceiros) de manu-
tengiodeinfra-estruturasuma
grande oportunidade pararedu-
zircustos. “Eum passoqueaad-
ministragéo publica ja deveria
ter dado”, diz Paulo Morgado,
administrador-delegadodaCap
Gemini Portugal, explicando
que seria o proprio Estado ade-
finir no caderno de encargos o
graude poupangasater.
Nestes contratos, 0s recursos
desses servigos sdo transferidos,
mantendo-se a antiguidade. As
empresas de “outsourcing”
“conseguem fazer mais barato”,
diz, porque tém taxas de ocupa-
¢dodas pessoas superiores, con-
seguem niveis de produtividade
mais elevados e permitemore-
juvenescimento.

Preferia que
adjudicasse
directamente,
desde que a
seguir se veja

se foi favoravel
ao Estado.
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O sector ptblico pesa no ne-
gocio da Cap Gemini Portugal
cercade15%a20%, enquantoo
financeiro representa 40%.

Naandlise ao sector puiblico,
Paulo Morgadodefendequede-
via “aligeirar-se a contratagio
publica”, Ndo acreditaque o Es-
tadofique mais bem servidonos
concursos publicos. Porissodiz
queo Tribunal de Contas deve-
ria era analisar o beneficio que
resultou para o Estado, 0s ajus-
tes e 0s concursos e os niveis de
cumprimento. Eque oscritérios
nos concursos piiblicos podem,
eles proprios, resultar em atri-
buigdes menos benéficas. Pau-
lo Morgado nio tem duvidasde
que“é impossivel que certos eri-
térios de exclusdo nio tenham
sido feitos a pensar numa em-
presaespecifica”.

Paulo Morgado sugere, ain-
da, que o Estado tenha em con-
ta o nivel de recibos verdes dos
seusfornecedores, e nfio apenas
se témdividas asegurancasocial
e fisco. E que, diz, hd empresas
quenio pagamsegurangasocial,
porque nio témquadros. A Cap
Gemini tem 380 trabalhadores,
cabendo numamaoos queestio
arecibos verdes. am



