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Memorandum

PAULO MORGADO

PARA O ADMINISTRADOR-DELEGADO DA CAPGEMINI, A ADMINISTRAGAO PUBLICA
DEVIA ENTREGAR AOS PRIVADOS UM CONJUNTO DE FUNGOES QUE CONTINUA A
DESENVOLVER, COMO £ O CASO DA GESTAQ ADMINISTRATIVA DE RECURSOS
HUMANOS, DA CONTABILIDADE E DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ

«Portugal esta
refem das funcoe
administrativas
do Estado»

Entrevista > Sénia Peres Pinto
Fotografia > Jodo A. Marques

0 que esta mal nas empresas portuguesas?

As emnpresas s3o o resultado de quem as tem gerido ao lon-
g0 do tempo. Hi empresas que s3o geridas por aqueles cuja
nomeacdo foi feita na base na confianca, onde se enquadram
normalmente os gestores pablicos e alguns familiares — ¢
temos aquelas cujos lideres se orientam por resultados, que
tEm metas muito rigorosas e objectivos a cumprir, os quais,
se ndo forem atingidos, ¢ a sua propria permanéncia den-
tro da organizagio que estd em jogo. Todas as empresas que
tiverem urma gestio profissional sio competitivas, as outras,
incluindo as piblicas, nio o sio.

A Administragéio Pablica asero de Aquiles?
Claro que sim. O principal problema do Estado é o excesso
de fungdes administrativas — Portugal esté refém das funges
administrativas do Estado —, pois exigem menos criativida-
de e menos conpeténcia para serern exercidas. Muitas das
actividades podem ser perfeitamente entregues a particula-
res: € o caso da gestio administrativa de recursos hurnanos,
da contabilidade e das tecnologias de informagdo.

Isso passa pela reestruturagdio da fungdo piblica?

A Administragdo Pablica devia ter a coragem de, de uma vez
por todas, entregar aos privados um conjunto de fungdes que
insiste em desenvolver. Por exemplo, a Capgernini, 1o Reino
Unido, estabeleceu dois grandes contratos de “outsourcing”
a dez anos, no ambito dos quais faz a gestéo da plataforma
logistica do Ministério da Defesa e da plataforma informati-
ca da Direcgio-Geral de Contribuic®es e Irapostos. O Estado
inglés desincorporou assim uma série de pessoas e de despesas.
Isso podera ser aplicado em Portugal?

Nio vejo por que ndo.Ale o portuguesa conternpla for-
mas de os funciondrios piblicos serem, ainda que tempo-
rariamente, ransferidos para o sector privado. £ uma solugio
perfeitamente implementével em Portugal.
Tem havido resisténcia dos ives g

Hé desconhecimento das vantagens que uma solugio des-
tas pode trazer.

Também as empi tém do dificuldades. Um dos pro-
blemas que tém sido apontados é a falta de competitividade. 0 que
se pode fazer?

Depende dos empresrios e da Administracio Publica. As
medidas fiscais que agora foram implementadas seriam ine-
vitdveis a curtissimo prazo, porque nao havia outra forma de
obter resultados em 3o curto espage de tempo, mas devermn
ser tempordrias. As empresas devemn ter uma carga fiscal
que faga com que Portugal possa ser um pais atractivo para
investir. Por outro lado, as empresas, a semelhanga do que
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acontece com a Administragio Piblica, devern estar cada vez
menos preocupadas com as fungdes de cardcer adminis-
trativo e devern concentrar-se mais ia inovagio e naquilo que
& o seu negdeio principal. Também todos os aspectos liga-

dos a formagio, 2 educagdo das pessoas, a uma justica mais
célere e que nio premeie o incumprimento, sio factores
essenciais para melhorar a produtividade portuguesa.

0 certo @ que tem havido alguns obstaculos...

... Sirn, mas motivados pela Administragio Pablica ¢ pelos
proprios empresérios. Conhego empresarios que tém van-
tagens competitivas muito grandes no exterior, como @am-
bém conheco empresirios que se acomodaram ern situagdes
que eram inevitavelmente previsiveis.

£ ario mudar as lidades?

E preciso ter uma gestio cada vez mais profissionalizada. B
quem diz “os empresirios” diz a Administragio Plblica. Nao
sei se as medidas que a Administragio Pdblica estd a imple-
mentar serao suficientes ou nio. Por excmpio, na fungio
publica ¢ dificil tomar decistes quanto a redugio de custas,
porque informagdes sobre quantos funciondrios € que sio
administrativos, quantos nao sio, qual a sua taxa média de
ocupagiio, ndo estio disponiveis, o que impede de tomar
medidas atempadamente. Uma gestdo profissional baseia-
-se em indicadores, na elaboragio de orcamentos, de pla-
nos estratégicos — corn Imetas muito claras para seremn atin-
gidas e que se vae medindo de forma rigorosa ano a ano.
E isso que falta da administragdo piiblica?

Nio conhego as metas de redugio de custos na Administracio

Publica. Que tipo de custos é que s30? Nao sei. £ ra drea das tele-
comunicagdes, das frotas, da manutengdo, dos edificios pabli-
cos? Se a Administragio Plblica tivesse um painel onde todos
os dias estivesse projectado quanto ¢ que custa manter uma
quanticlade de coisas que estio mal o resultado era arrepiante.
O patriménio que determinadas empresas publicas 1ém e que
estd a ser utilizado, muitas vezes de forma oportunista, por quem
se aproveita do facto de a Administragio Piblica nao sentir aque-
le patriménio como seu é inacreditével. Ha empresas pablicas
que térm um patriménio imenso e que nio sabem o que lhe vio
fazer — e, muitas das vezes, se fosse vendido resolvia grande par-
te dos problemas financeiros que tém. Por exemnplo, o sector
dos transportes € alvo de constantes medidas de refinandamento,
mas ainda nao estao estancadas todas as origens de custos per-
feitamente evitdveis. £ um sector que recebe constantemente
injecgdes de capital e ndo consegue resolver os seus problemas
—niio consegue porque ndo quer. Se grande parte das fungdes
administrativas existentes neste sector fossem transferidas para
os privados conseguia-se wn decréscimo de custos muito sig-
nificativo e evitava-se duplicacoes.
0 sector dos i devia ser gue aos privatizados?

Ja deixdmos em varias empresas de transportes projectos
concretos de redugio de custos, seja na area do imobilis-
rio, em que foi identificado o seu patriménio — dando-Thes
soluges alternativas muito mais rentaveis do que as actuais
—, seja na drea dos sistemas de informagao, que tém actual-
mente utilidade zero, seja nas dreas dos servicos partilhados.
Com que resultados?

Estamos outra vez na fase que se sucede a enmrada de um gover-
no, que € a discussio colectiva em que toda a gente da pal-
pites. Normalmente, quem chega ao governo uma das coisas
que faz ndo € comegar a resolver as coisas mais importantes
mas as mais urgentes, E mesmo que alguém diga que ha ali
uma fonte enorme de desperdicio que todos os dias jorra mi-
Thares de euros para a rua, o novo governante diz que tem
milhdes de “dossiers” pela frente e que ainda ndo chegou
aquele que esta previsto ser resolvido em 2006 ou 2007 . Fstas
decisdes que sio tomadas custam milhdes de euros ao pais s6
porque alguém ndo definiu como prioridade uma coisa que
era importante € agarrou noutra que era urgente.

Grandes obras como o novo aeroporto ou a Alta Velocidade deve-
riam ter sido adiadas?

Hé um conjunto de infra-estrurras que carecem de manu-
tengdo: por exemplo, os portos poderiam ser utilizados de
uma outra forma, com vista a melhorar a sua competitivi-
dade. 56 se deve pensar em grandes investimentos depois de
se ver o dinheiro que sobra para ter as infra-estruturas jd exis-
tentes em boas condiches e depois de se ter estancado as
actuais fugas de dinheiro. Nunca vi nenhurna empresa onde
os milhdes de euros sejam geridos por pessoas a um nivel
baixo da organizagio como acontece no Estado. Enquante esse
nivel de despesismo ndo for estancado, a conversa de inves-

tir em A ou e B, numa optica de racionalizagio de recur-
508, s> faz sentido se os mithdes de euros de desperdicio forem
estancados. Muitas vezes os investimentos sio escolhi-
dos pela sua maior facilidade de implementagio ¢ para um
determinado governo conseguir mostrar obra mais depressa.
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ENTREVISTA PA;ULQ MORGADO, ADMINISTRADOR-DELEGADO DA CAPGEMINI

- «Portugal esta refém das funcées administrativas do Esta



